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「私たちの強み（長所）を生かして頑張ります！！」
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静岡市しみず社会福祉事業団　理事長　山口明哲

　日頃各施設をご利用いただいております皆様をはじめ、ご家族の皆様、地域の皆様、その他関
係各位には、当事業団の運営に関し、格別のご理解、ご協力をいただき、誠にありがとうございます。
　さて、事業団では昨年度、外出活動、交流事業をコロナ以前のレベルまでに拡充していくとい
う目標をもって事業を展開してきました。
　生活介護４事業所における一例ですが、ひびきワークは、あさはた緑地、森林公園等自然散策、
うしおワークにおいては、スポーツフェスティバルへの参加、また他事業所とのＴボール交流など、
うなばら学園では、汐のや様、鐘壱様からご提案をいただき、新たな商品開発や、従来より効

果的な購買体験活動を行うとともに、コロナで途絶えていた宿泊体験活動も再開することができました。なぎさホー
ムでは、ユニクロ様よりご提案、ご協力をいただき、他の３事業所とともに、ドリームプラザ支店で購買体験活動を
させていただき、ご利用者様の社会活動経験の幅を広げることができました。
　その他、母子療育訓練センターうみのこセンターは、ご利用者様から非常にご好評いただいている各事業を充足
させるとともに、さらに多くの利用希望の皆様のご期待にこたえるため、受け入れ態勢を整備しました。また、身
体障害者福祉センターみなとふれあいセンターでは、ご利用者様に提供できるメニューの拡充と、蒲原地区、ひい
ては駿河区まで範囲をひろげ、障害者スポーツの普及に傾注しているところです。
　これら各事業所の活動とともに、障害者相談支援センターわだつみでは、当法人内各事業所と、行政、教育機
関、自治会、地区福祉機関、他事業所等との情報連携を図るコントロールセンターとして各所各機能を有機的に統
合する役割を果たしています。
　本年度は、これら諸活動をさらに拡充していくとともに、これからも、事業団がご利用者様はじめ関係各位、地
域の皆様に愛される存在であり続けられるように、職員一丸となって事業を進めてまいります。
　今後も引き続きご指導を賜りますよう、どうぞよろしくお願いいたします。
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「趣味」
旅行・おいしい店探し
「私のここが売り！」
ゆったり慌てず、大きな気持ち
を忘れずに接します。
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「趣味」
サッカー観戦・サウナ・ 
ツーリング
「私のここが売り！」

健康と体力に自信があります！ 
継続力が自慢です。
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「趣味」
キャラクターグッズ集め
「私のここが売り！」
常に笑顔で、温かい接し方
を心掛けます。
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　うしおワークで
は、作業を行って
工賃を貰い、余暇
活動・土曜活動で
リフレッシュして常
に楽しんで頂く。
皆さんの心を繋

4

ぎ
手を取り合い、利用者様を始め職員同士も笑
顔を絶やさない暖かく明るいそんな施設に成長
していき、そして皆様が求めるより良い施設に
なれるよう変化を決して恐れず、どん
どん進化し続け
ていきたいです。

　「汐のや様」とのコラボ商品として『卵
の殻肥料』が汐のや様の店舗で販売が
スタートしました。かねてより店主様と打
ち合わせを積み重ねて進めてきました。
汐のや様と
は新年会の
協力から始
まり、卵の
殻肥料の原
材料の提供
から肥料の
店頭販売ま
で繋

4

げてい
ただき、また、昨年度からの卵の殻の
引き取りに引き続きアルミ缶回収にも協
力していただき感謝の気持ちでいっぱい
です。今後も地域との繋

4

がりや交流を広
げていきます。

　みなとふれあ
いセンターでは、
単発でさまざま
な講座を開催し
ています。
　今年度初の単
発教室は、『ハン
ディーキャップ・ヨガ』。
　みんなで一緒に呼吸をし、身体を動かし、
笑顔あふれるひとときとなりました。
　今後もみなさまと繋

4

がるいろいろな教室をお
届けします。

『笑顔を繋げる講座』

『人と繋がる～地域と繋がる』

『  繋  心  』
みなとふれあいセンター （身体障害者

   福祉センター） うしおワーク （多機能型事業所）

うなばら学園 （生活介護事業所）

災害の頻発、物価高・
人手不足など経済不況
に政情不安そんな時代
だからこそ、困ったとき
に助け合える施設間を
超える繋

4

がり、そして
何より一人一人の心の	
繋
4

がりを大切にしたい
と思います。
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　わだつみでは地域で生活する障が
いのある方を対象に、自立した生活に
必要な知識や技術を習得するために自
立支援プログラムを実施しています。
　昨年はスポーツを通じて社会活動に
参加し、ルールを守ること、他者とコ
ミュニケーションを図ることで人との繋

4

がりを深める事業を実施しました。こ
の体験は自信に繋

4

がり社会生活の自
立に繋

4

がっていくものと思います。
　今後も皆さんが社会との繋

4

がりを深
められる
よう支援
していき
たいと思
います。

　毎年『生活介護そら』『生活
介護事業所わたぐも』『生活介
護ここ』『なぎさホーム』で合
同運動会を秋に開催し他事業所
との「繋

4

がり」を大事にしてい
ます。また、運動会だけでは無
く、なぎさホームでの日々の活
動を通して利用者同士や職員と
の繋

4

がりを深めています。

　ひびきワークでは、美術
講師の指導のもと、定期
的に絵画教室を行っていま
す。回を重ねるごとに表現
することの喜びに繋

4

がり、
個性豊かな作品が生まれ

ています。今年度は、それぞれの作品を繋
4

ぎ合わせて大
きな作品を作ることに挑戦します。そして、外出活動等
では多くのボランティアさんとのふれ合いを通して地域と
の繋

4

がりを広げています。これからも人との繋
4

がりを大切
に、笑顔で豊かな時間をみんなで過ごしていきたいです。

４月、新しいグループで初めての活動です。
春風の中、大きくて長い滑り台に親子で繋

4

がって滑りました。
お友達に「いっしょにあそぼ！」と声をかける子、お友達を
見てこの公園の滑り台に初めてチャレンジした子、滑り台

だけじゃない新しい遊びに興味
津々の子、そこに「何してる？」
とお友達が来て一緒に夢中に
やる子…
　子どもの世界が繋

4

がって広
がる姿を今年もたくさん見つけ
たいです。

『笑顔を繋ぐ』

『遊びで繋がる』

『　繋　ぐ　』

『繋いでいます』
うみのこセンター （母子療育訓練センター）

ひびきワーク （生活介護事業所）

なぎさホーム （生活介護事業所）

わだつみ （障害者相談支援センター）



うみのこセンター親の会 様 うしおワーク保護者会 様 イオン清水店（イエローレシート） 様
鈴与マッチングギフト 様 匿名希望者 様 （順不同）

令和６年度　苦情解決結果報告
≪資金収支計算書≫� 【単位：千円】

令和６年度決算報告

勘定科目 予算額 決算額 差　異

事
業
活
動
に
よ
る
収
支

収
　
　
入

就労支援事業収入 7,077 6,277 800
障害福祉サービス等事業収入 350,770 355,002 △4,232
その他の事業収入 38,174 38,444 △270
経常経費寄附金収入 217 219 △2
受取利息配当金収入 357 361 △4
その他の収入 878 884 △6
　　事業活動収入計 ① 397,473 401,187 △3,714

支
　
　
出

人件費支出 309,092 306,354 2,738
事業費支出 38,654 36,330 2,324
事務費支出 30,644 28,782 1,862
就労支援事業支出 7,077 6,339 738
その他の支出 32 11 21
　　事業活動支出計 ② 385,499 377,816 7,683

事業活動資金収支差額
③＝①－② 11,974 23,371 △11,397

施
設
整
備
等

収 

入
施設整備等補助金収入 0 0 0
　　施設整備等収入計 ④ 0 0 0

支 
出

固定資産取得支出 392 615 △ 223
ファイナンス・リース債務の返済支出 650 650 0
　　施設整備等支出計 ⑤ 1,042 1,265 △ 223

施設整備等資金収支差額
⑥＝④－⑤ △ 1,042 △ 1,265 223

そ
の
他
の
活
動

収 

入
積立資産取崩収入 31,126 30,678 448
　　その他の活動収入計 ⑦ 31,126 30,678 448

支 

出
積立資産支出 34,067 33,613 454
　　その他の活動支出計 ⑧ 34,067 33,613 454

その他の活動資金収支差額
⑨ = ⑦－⑧ △ 2,941 △ 2,935 △ 6

　　　　　　予備費 ⑩ 1,600 　　　— 1,6000
当期資金収支差額合計

⑪＝③＋⑥＋⑨－⑩ 6,391 19,171 △ 12,780

前期末支払資金残高 ⑫ 360,680 360,683 △ 3
当期末支払資金残高 ⑪＋⑫ 367,071 379,854 △ 12,783

　令和６年度において苦情解決責任者が解決した苦情は、各施設
の総数として 21件でした。
　なお、個々の苦情解決に際して第三者委員に報告した案件、並
びに直接第三者委員が受け付けた案件は、ありませんでした。

4�分類別の主な内容
分　類 内　　　容

処遇
・送迎時の対応に関すること	 ・支援内容に関すること
・活動内容や回数に関すること	 ・電話対応に関すること
・職員の配置に関すること	 ・行事等の告知時期に関すること

施設の
設備

・グラウンド整備に関すること	 ・災害対策に関すること
・トイレ設備に関すること	 ・備品の点検に関すること

その他 ・公用車の運転に関すること	 ・敷地内の樹木に関すること
・話し声による騒音に関すること	 ・送迎場所に関すること

1�受付方法 口頭 文書 電話 その他
2 15 4 0

0 2 4 6 8 10 12 14 16

その他

電話

文書

口頭

0

4

15

2

2�申出人 本人 家族 その他
2 15 4

0 2 4 6 8 10 12 14 16

その他

家族

本人

15

4

2

　以上の結果を踏まえ、令和７年５月 29日に第三者委員への
報告会を開催し、各施設の苦情解決責任者より第三者委員へ苦
情の内容等について報告を行いました。

3�苦情の分類
処遇 個人の嗜好、選択 職員の対応 施設の設備 制度・法律 その他
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当法人ホームページ上の施設ブログも併せてお読みいただけると幸いです。

社会福祉法人�静岡市しみず社会福祉事業団 静岡市清水区駒越西２丁目10番10号
電話	 0 5 4（335）505 0 	 FAX	 0 5 4（335）782 1
MAIL	 shimizu-294@po4.across.or.jp	 URL	 http://www.shimizu-294.jp/

発　　　行

資産の部 負債の部
流動資産 388,741 流動負債 27,130
　現金預金 334,362 　事業未払金 5,825
　事業未収金 53,878 　１年以内返済予定リース債務 650
　未収金 50 　未払費用 1,471
　未収補助金 295 　預り金 247
　貯蔵品 13 　職員預り金 1,201
　商品・製品 83 　賞与引当金 17,736
　仕掛品 36 固定負債 42,977
　原材料 24 　リース債務 1,894
固定資産 147,580 　退職給付引当金 41,083
 基本財産 3,000 　　負債の部　合計 70,107
 　定期預金 3,000 純資産の部
その他の固定資産 144,580 基本金 3,000
　構築物 215 　基本金 3,000
　車輌運搬具 9,199 国庫補助金等特別積立金 267
　器具及び備品 3,584 　国庫補助金等特別積立金 267
　無形リース資産 2,544 その他の積立金 87,955
　退職給付引当資産 41,083 　事業運営資金積立金 87,955
　事業運営資金積立資産 87,955 次期繰越活動増減差額 374,992

　次期繰越活動増減差額 374,992
　（うち当期活動増減差額） 16,405

純資産の部　合計 466,214
資産の部　合計 536,321 負債＋純資産の部　合計 536,321

≪貸借対照表≫� 【単位：千円】

ご寄附・ご寄贈ありがとうございました。 期間；令和6年7月˜令和7年6月（令和7年6月20日現在）


